
BIBLIOTECA NAZIONALE DI  COSENZA 
Piazza A. Toscano—87100 COSENZA 

Telefono 0984-72509/72510 
E-mail: bn-cs@beniculturali.it 

E-mail certificata (pec): mbac-bn-cs@mailcert.beniculturali.it
Sito Web: www.bncs.beniculturali.it 

Modulo di reclamo 
(si prega di compilare in stampatello) 

reclamo presentato da 
Cognome ___________________________________________

Nome ______________________________________________ 

nato/a a         _________________________   prov. __________ il_____________ 

residente a    _________________________   prov. __________ 

in via/piazza _____________________________________________________________________________ 

cap        _______________ 

recapito tel.  __________________________________________

fax        __________________________________________

email        __________________________________________

oggetto del reclamo 
_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________

motivo del reclamo 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

richieste di miglioramento dei servizi 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

Si informa, ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 30/06/2003 n. 196, che i dati personali verranno trattati e utilizzati 
esclusivamente al fine di dare risposta al presente reclamo e per fornire informazioni relative a eventi culturali 
organizzati da questo Istituto. 

DATA_______________ 

FIRMA_________________________ 

Al presente reclamo verrà data risposta entro 30 giorni 

mailto:mbac-bn-cs@mailcert.beniculturali.it

